
ANLEITUNG zur ANMELDUNG am PORTAL

Die Anmeldung erfolgt in drei einfachen Schritten:

   Registrieren mit den wesentlichsten Daten
   Erstellung deines persönlichen Kontos

    E-Mail mit Bestätigungslink

        Einloggen in deinem persönlichen Konto 
        Datenvervollständigung / Bestätigung
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Ganz einfach, oder?



Die drei Schritte im Detail



  Registrieren mit den wesentlichsten Daten / Erstellung deines persönlichen Kontos
     Das ist die Einstiegsseite zum Portal, wo du gerade bist

Bitte gib auf jeden Fall deine Telefonnr. an. Nur so können 
wir dir unkompliziert telefonisch weiterhelfen, falls im 
Anmeldeprozess etwas ins Stocken gerät.

Keine Sorge – wir wollen niemanden telefonisch 
belästigen.!

  E-Mail mit Bestätigungslink

Du erhältst eine E-Mail mit einem Bestätigungslink.
Öffne bitte dein E-Mail-Programm und bestätige den Link

Damit ist dein persönliches Konto im Mitgliederportal erstellt.

  Einloggen in deinem persönlichen Konto / Datenvervollständigung / Bestätigung

Nun logge dich bitte im Portal erneut ein.
Normalerweise wird die Seite mit dem obigen Bestätigungslink erneut 
aufgerufen; ansonsten : https://portal.energiepartnerschaft.at
Verwende die unter1) angegebene E-Mail-Adresse und das dort von 
dir vergebene Passwort

Nun werden deine persönlichen Daten vervollständigt und wir bitten 
dich, den Vertragsbestimmungen etc. durch anzuhakende Texte 
zuzustimmen.  Eine Sicherheitsfrage poppt auf.

Nun bitten wir dich noch, die teilnehmenden Anlagen (= Adressen), die auch beim Netzbetreiber 
auf deinen Namen lauten und die Zählpunktsbezeichnungen bekannt zu geben.
Du kannst beliebig viele Anlagen / Adressen mit jeweils beliebig vielen Zählpunkten angeben.
Du findest diese Daten in deiner Stromabrechung.

Wenn du unsicher bist, lade bitte einfach ein pdf oder einen scan oder ein Foto deiner 
Abrechnung(en) hoch – wichtig ist die Seite, wo die Zählpunktsbezeichnung und der Verbrauch / 
die Einspeisung zu erkennen sind.
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Häufige im Anmeldeprozess vorkommende Fragen

Kann man die Anhaktexte nicht zusammenfassen und auf einmal bestätigen?
• Leider Nein, es gibt gesetzliche Bestimmungen, die wir einhalten.

Wenn der Zählpunkt in der Wohnung auf meine Frau lautet und ein Anderer auf meinen 
Namen – kann ich diese beiden als ein Mitglied angeben?

• Leider nein, ein Mitglied = ein Name. Jedenfalls müssen die teilnehmenden Zählpunkte auf 
den gleichen Namen lauten.

Müssen Verträge kompliziert sein?
• Es gibt rechtliche Erfordernisse, Klarstellungen aus dem zuständigem Ministerium und 

entsprechende Judikatur, usw. Das wird in den Verträgen abgebildet.
Die Verträge werden nach dem Anmledeprozess mit deinen persönlichen und technischen 
Daten erstellt. Muster der Verträge sind im Zuge des Anmeldeprozess  an gut ersichtlicher 
Stelle verlinkt.

Wozu muss ich meinen IBAN bekannt geben.
• Das Preisblatt regelt die anfallenden Kosten. Wir setzen SEPA Lastschrift und SEPA 

Gutschriften als etabliertes, sicheres und einfaches Zahlungsmittel ein. 
Dafür brauchen wir den IBAN.

Ab wann muss ich Zahlungen leisten?
• Erst, wenn der Netzbetreiber die Teilnahme deines ersten Zählpunkts an der jeweiligen 

regionalen Energiegemeinschaft („EEG“) prinzipiell bestätigt hat. Das bedeutet, die 
jeweilige EEG existiert, hat genügend Teilnehmer für den Start und ist voll funktionsfähig. 
Damit ist auch sichergestellt, dass die Anmeldung des Zählpunks korrekt und erfolgreich 
verlaufen ist. Siehe Details im Preisblatt. 

Falls ich es mir anders überlege?
• Es gibt keinerlei Bindungsfristen – wir wollen überzeugen und keinen Zwang ausüben.

https://www.energiepartnerschaft.at/media/Preisblatt-Energiepartnerschaft_202503.pdf
https://www.energiepartnerschaft.at/media/Preisblatt-Energiepartnerschaft_202503.pdf


detaillierte Handlungsanleitung

Wenn du weitere Hilfe benötigst:
Reserviere einen Termin

auf der Webseite, wir rufen
dich an & führen dich durch.

Selbstverständlich Kostenlos!
Aber sicher nicht umsonst!

Kostet das was?



Anleitung zur Registrierung bei Energiepartnerschaft Österreich

„Es schaut vielleicht etwas kompliziert aus, ist es aber nicht.
Die meisten unserer Mitglieder waren in wenigen Minuten mit dem ganzen

Anmeldeprozess durch“

1) Klicken Sie auf unserer Seite energiepartnerschaft.at oben rechts auf „Mitgliederportal“ oder 
gehen Sie direkt zu portal.energiepartnerschaft.at

2) Füllen Sie das Registrierungsblatt mit Ihren Basisdaten aus

Es kommt folgender Hinweis:

Wählen Sie
„jetzt Registrieren“

Beachten Sie bitte die Anforderung
 an ein gültiges Passwort

Hier anhaken 
nicht vergessen

TIPP: email + Passwort notieren

http://energiepartnerschaft.at/
http://portal.energiepartnerschaft.at/


Gehen Sie zu Ihrem E-Mail-Programm (sehen Sie bitte ggf auch im Spam-Ordner nach): Sie 
finden etwa folgende E-Mail:

Ihre Webseite zeigt nun:

es folgt wieder der Login-Schirm… (umseitig)

Hier bitte klicken!

Hier bitte klicken!



Es erscheint das Formular zur Erhebung der wesentlichen Vertragsdaten

Hier bitte klicken!

Melden Sie sich bitte
mit Ihrer zuvor angegebenen 

E-Mail-Adresse und 
Ihrem gewählten Passwort an

1) bitte ausfüllen
2) bitte anhaken

3) Speichern + abschließen

4) Sicherheitsfrage mit JA beantworten



Nun erheben wir Ihre elektrischen Anlagen, die an der Energiegemeinschaft teilnehmen sollen, 
samt deren Zählpunkten. Beachten Sie bitte:

• eine Anlage = eine eindeutige Adresse (verschiedene HausNr oder verschiedene TürNr an 
der gleichen Adresse sind unterschiedliche Anlagen

• Es können nur jene Zählpunkte der Energiegemeinschaft zugeordnet werden, die Sie 
angeben. Wir haben keine Möglichkeit in den Marktprozessen etwaige andere zugehörige 
Zählpunkte beim Netzbetreiber abzufragen.

Nun können Sie auf gleiche Weise weitere Anlagen (Adressen) und deren Zählpunkte erfassen. 
Bitte beachten Sie, dass diese alle auf den gleichen Namen beim Netzbetreiber lauten müssen.

JETZT noch speichern drücken . Gratulation, Sie haben es geschafft.
Wir melden uns per E-Mail zu den weiteren Schritten und rufen Sie auch gerne an, falls Details zu 
klären sind.

1) eine Adresse + Name des Anlagebetreibers
    Wie beim Netzbetreiber hinterlegt

2) hier können mehrere Zählpunkte
                Vorhanden sein

3) Speichern + abschließen

4) Sicherheitsfrage mit JA beantworten

Optional können Sie Stromrechnungen
hochladen, so dass wir z.B Ihre Zähl-

punkte leichter nachvollziehen können


